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XIII Vorwort der Herausgeber XIV

HINWEISE F!R DEN BENUTZER

1. Die Beitr�ge des HWP sind formal einheitlich auf-
gebaut:
– Im Vorspann eines jeden Beitrages wird in al-
phabetischer Reihenfolge auf sachlich ver-
wandte Stichw�rter verwiesen. Im Anschluss
an diese Verweise sind die Hauptgliederungs-
punkte als @berblick aufgef
hrt.

– Jedem Beitrag ist eine kurze Zusammenfas-
sung vorangestellt.

– Jedem Beitrag ist ein Literaturverzeichnis an-
gef
gt. Das Verzeichnis ist alphabetisch ge-
ordnet, die Neuauflagen nach dem Jahr der zi-
tierten Auflage.

– Die fachlich verantwortlichen Autoren wer-
den zu Beginn des jeweiligen Beitrages ange-
f
hrt.

2. Alle Beitr�ge folgen bei Verweisen den nachfol-
genden Regelungen:
– In den Texten sindVerweise auf andere Beitr�-
ge des HWP eingearbeitet, um thematische
Querverbindungen deutlich zu machen.

– Literaturverweise im Text geben jeweils Autor
(und Erscheinungsjahr) der zitierten Auflage
eines Werkes an. Die vollst�ndige Quellenan-
gabe befindet sich im Literaturverzeichnis des
Beitrages.

3. Eine Reihe von Verzeichnissen bzw. Registern soll
die Benutzung des HWP zus�tzlich erleichtern:
– Das alphabetisch geordnete Inhaltsverzeich-
nis dient der zusammenfassenden Orientie-

rung 
ber alle im HWP abgehandelten Stich-
wFrter.

– Das alphabetisch geordnete Autorenverzeich-
nis gibt einen @berblick 
ber die am HWP be-
teiligten Verfasser aus Wissenschaft und Pra-
xis sowie deren Wirkungsst�tten.

– Mittels des Verzeichnisses der Abk%rzungen
ist die Bedeutung der in den Beitr�gen benutz-
ten Abk
rzungen festzustellen.

W�hrend die obigen Verzeichnisse am Anfang des
HWP stehen, sind die folgenden Register am Ende
des HWP eingef
gt:
– Eine personen- bzw. institutionenbezogene
Benutzung des HWP wird neben dem Auto-
renverzeichnis durch das umfangreiche Na-
mensregister erleichtert. Bei seiner Erstellung
wurden auch Nennungen in den Literaturver-
zeichnissen der StichwFrter ber
cksichtigt.
Die Namen der Autoren von HWP-Beitr�gen
sind durch Fettdruck hervorgehoben, ebenso
die Anfangsspalten der zugehFrigen Beitr�ge.

– Zur sachlichen Orientierung des Lesers dient
das umfangreiche Sachregister. Es enth�lt ne-
ben den durch Fettdruck hervorgehobenen
StichwFrtern (@berschriften der Beitr�ge)
SachwFrter mit zugehFrigen Spaltenangaben
als Fundstellen.
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INHALTSVERZEICHNIS

Die Ziffern im Anschluss an die einzelnen Beitr�ge bezeichnen die Spaltenzahlen

Absentismus 1–8
PD Dr. Klaus-Helmut Schmidt

Altersversorgung, betriebliche 8–20
Dr. Boy-J�rgen Andresen/
Dipl.-Volksw. Hinrich Voß

Anreizsysteme 20–37
Prof. Dr. Birgitta Wolff/
Sven Lucas

Arbeit 37–45
Prof. Dr. Dr. h.c. Ralf Reichwald

Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen, Systeme
der 45–62

Prof. Dr.Walter A. Oechsler

Arbeitgeberverb-nde 63–73
Dr. Fritz-J�rgen Kador

Arbeitnehmer 73–84
Dr. Frank Maschmann

Arbeitnehmer, -ltere 85–93
Prof. Dr. Gerhard Naegele/
Dr. Frerich Frerichs

Arbeitnehmer, ausl-ndische 93–103
PD Dr. Ingrid Weber

Arbeitnehmer, behinderte 103–111
Prof. Dr.Maximilian Fuchs/
RAThorsten Appelt

Arbeitnehmer, weibliche 112–120
Prof. Dr. Gertraude Krell

Arbeitnehmergruppen 121–129
Prof. Dr. Florian Schramm

Arbeitnehmer0berlassung 129–139
Prof. Dr. Peter Trenk-Hinterberger

Arbeits- und Organisationspsychologie 140–152
Prof. Dr. Siegfried Greif

Arbeits- und Sozialrecht, europ-isches 152–166
Prof. Dr. Dres. hc. Rolf Birk

Arbeits- und Zeitstudien 166–177
Dr.Martin Egger/
Prof. Dr. Klaus J. Zink

Arbeitsanalyse 178–189
Prof. Dr. Ekkehart Frieling/
Dr.Markus Buch

Arbeitsbedingungen 189–197
Prof. Dr.Hans-J2rg Bullinger/
Hartmut Buck M.A.

Arbeitsbewertung 197–206
Prof. Dr. Hans-Gerd Ridder

Arbeitsdirektor 207–216
Dr. Karlheinz Blessing/
Dr. Klaus-Peter Otto

Arbeitsgerichtsbarkeit 216–226
Harald Schliemann

Arbeitsgestaltung 226–241
Prof. Dr. Margit Osterloh/
Dr. Iwan von Wartburg

Arbeitsgruppe 242–250
Prof. Dr. Dr. h.c. Eberhard Ulich

Arbeitskammern 250–257
Prof. Dr.Manfred Auer

Arbeitskampf und Arbeitskampfrecht 257–268
Prof. Dr. Dr. h.c.Manfred L2wisch

Arbeitskonzepte in Produktion und Verwaltung
269–278

Prof. Dr. Otto Rosenberg

Arbeitslosigkeit 278–287
Prof. Dr. J2rg Althammer

Arbeitsmarkt und Besch-ftigung 287–299
Prof. Dr. Gerhard Kleinhenz/
Dipl.-VolkswirtOliver Falck

Arbeitsmarktforschung 299–309
Prof. Dr. Ewald Scherm
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Arbeitsmedizin 309–326
Prof. Dr. Dr. Dr.Wilfried Diebschlag y

Arbeitsmotivation und Motivationstheorien
326–339

Prof. Dr. Ansfried B. Weinert/
Dr. David Scheffer

Arbeitsproduktivit-t 339–347
Prof. Dr.Matthias Kr5kel

Arbeitsqualit-t 347–358
Prof. Dr. Georg Schrey2gg

Arbeitsrecht, individuelles 358–368
Prof. Dr. Gerrick von Hoyningen-Huene

Arbeitsrecht, kollektives 368–377
Prof. Dr. Volker Rieble

Arbeitsrecht, System des 377–385
Prof. Dr. Reinhard Richardi

Arbeitsschutzrecht 386–397
Prof. Dr. Joachim Heilmann

Arbeitssicherheit und Unfallschutz 397–404
Dr.Markus Buch/
Prof. Dr. Ekkehart Frieling

Arbeitsstrukturierung 404–414
Prof. Dr.Michael Gaitanides/
Dr.Markus G2bel

Arbeitsvertrag 414–420
Prof. Dr. Armin H2land

Arbeitswissenschaft 421–433
Prof. Dr. Kurt Landau

Arbeitszeit und Freizeit 433–444
Prof. Dr.Helmut Kasper/
Dr.Monika Heinrich

Arbeitszeitmodelle, betriebliche 444–454
Prof. Dr. Rainer Marr

Arbeitszeugnis 454–461
Prof. Dr. Rolf Wank

Arbeitszufriedenheit 461–473
Prof. Dr. Andr6 B�ssing

Assessment Center 473–483
Prof. Dr. Dr. Ain Kompa

Aus- und Fortbildung f0r F0hrungskr-fte 483–492
Prof. Dr. Rainhart Lang/
Dr. Ramona Alt

Auslandseinsatz von Mitarbeitern 492–502
Prof. Dr. Torsten M. K�hlmann

Berufsausbildung 503–512
Prof. Dr.Helmut P�tz

Berufsgenossenschaft 512–518
Dr. G�nther Sokoll

Besch-ftigungsmanagement 518–531
Prof. Dr. Albert Martin

Betriebs- und Organisationsklima 531–544
Prof. Dr. Dr. h.c. Lutz von Rosenstiel/
Dipl.-Soziologe Rudolf B2gel

Betriebs- und Organisationssoziologie 544–556
Prof. Dr. Uwe Schimank

Betriebs- und Werks-rztlicher Dienst 556–565
Prof. Dr. Dr. Andreas Zober

Betriebskrankenkasse 565–573
Dipl.-9k.Wolfgang Schmeinck

Betriebsp-dagogik 573–585
Prof. Dr. Peter F. E. Sloane

Betriebsrat 585–596
Prof. Dr.Hermann Kotthoff

Betriebsvereinbarung 596–605
Prof. Dr.Winfried Hamel

Betriebsverfassung 605–613
Prof. Dr. Elmar Gerum

Betriebsverfassungsrecht 613–622
Prof. Dr. Wolf-Dietrich Walker

Bundesanstalt f0r Arbeit 623–630
Florian Gerster

Cafeteria-Systeme 631–639
Prof. Dr. Dieter Wagner

CBT/WBT: Multimediale Qualifizierung
durch computer- und webunterst0tztes Training
639–651

Prof. Dr. Clemens Heidack

Coaching 651–660
Prof. Dr. Ursula Schneider

Datenschutz und Datensicherheit 661–672
Bernd Hentschel/

RA Andreas Jaspers

Deferred Compensation 673–682
Prof. Dr. Achim Grawert
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Einmalzahlungen 683–690
Prof. Dr.Hans-Dieter Braun

Entgeltfortzahlung 691–698
Prof. Dr.Hans-Joachim Bauschke

Entgeltpolitik 698–711
Prof. Dr. Karl-Friedrich Ackermann/
Dr. Daniela Stephanie Eisele

Erfolgsbeteiligung der Arbeitnehmer 712–723
Prof. Dr.Hans Schneider

Ethik in der Personalwirtschaft 723–733
Prof. Dr.Hans J�rgen Drumm

Evaluation der betrieblichen Bildungsarbeit
733–742

Prof. Dr.Norbert Thom

Evolutionstheoretische Ans-tze
des Personalmanagements 742–750

Prof. Dr. R�diger Klimecki/
Dr.Markus Gm�r

Fachorganisationen der Personalarbeit 751–757
Dr. Hans B2hm

Fluktuation 757–767
Prof. Dr. Peter Nieder

Fort- und Weiterbildung 768–777
Prof. Dr.Norbert Kailer

F0hrung und Kommunikation 777–790
Dr. Klaus Bart2lke/
Dr. J�rgen Grieger

F0hrungskr-fte 790–801
Prof. Dr.Michael-J2rg Oesterle

F0hrungsmodelle 801–816
Prof. Dr. J�rgen Weibler

F0hrungsstil und F0hrungserfolg 816–824
Prof. Dr. Diether Gebert

F0hrungstheorien 824–836
Dr. Timothy Tisdale

Geschichte des Personalwesens 837–853
Prof. em. Dr. Dres. h.c. Eduard Gaugler

Gesundheitsstrategien/-management 853–863
Prof. Dr. Bernhard J. G�ntert

Gewerkschaften 863–874
Prof. em. Dr. Walther M�ller-Jentsch

Gruppen- und Teamarbeit 875–886
Prof. Dr. Conny Antoni

HumanvermBgensrechnung 887–896
Dr. Axel Haunschild

Identifikation und Loyalit-t 897–905
Prof. Dr. Birgit Benkhoff

Informationstechnische Unterst0tzung
der Personalarbeit 905–918

Prof. Dr. Stefan Strohmeier

InstitutionenBkonomische Ans-tze
des Personalmanagements 918–928

Prof. Dr. Uschi Backes-Gellner/
Dipl.-Kff. Corinna Schmidtke

Interkulturelles Personalmanagement 928–937
Prof. Dr. Torsten M. K�hlmann/
Prof. Dr. Peter Dowling

International komparatives Personal-
management 937–944

PD Dr. R�diger Kabst/
Prof. Dr. Chris Brewster

Internationale Arbeitsbeziehungen 945–955
Prof. Dr. Johann Engelhard/
Dr. Tobias Specker

Internationale Arbeitsorganisation 955–963
Dr. Bernhard Boockmann

Internationales Personalmanagement 963–978
Prof. Dr.Marion Festing

Kapitalbeteiligung der Arbeitnehmer 979–989
Prof. Dr. Dr.Wilhelm Schmeisser

Karriereplanung, individuelle 989–996
Prof. Dr. Gerd Walger

Kommunikation im Betrieb 996–1005
Prof. Dr. Erika Regnet

Kompetenz und Kompetenzmanagement
1006–1014

Prof. Dr. Stephan Laske/
Dipl.-Kfm. J2rg Habich

Konflikt- und Kooperationsmanagement
1014–1025

Prof. Dr. Peter-J�rgen Jost

Kreativit-tspotenziale und deren FBrderung
1025–1034

Prof. Dr. Karin Aschenbr�cker
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K0ndigung und K0ndigungsschutz 1034–1044
Harald Schliemann

Kurzarbeit 1044–1052
Prof. Dr. Roland Dincher/
Hans Roth

Laufbahn- und Nachfolgeplanung
von Fach- und F0hrungskr-ften 1053–1063

Prof. Dr. Harald Meier/
Prof. Ulrich Schindler

Lebensarbeitszeitmodelle, flexible 1063–1069
Dr. Thomas Peuntner

Lebenszyklus, individueller und Lebensplanung
1069–1080

Prof. Dr. Dr. h.c. Ekkehard Kappler

Leistungsdeterminanten 1080–1089
Prof. Dr.Margret Borchert

Leitende Angestellte 1089–1096
Prof. Dr. Rolf Bronner

Lernen und Lerntheorien 1096–1103
Prof. Dr. Rolf Arnold

Lohnformen 1104–1114
Prof. Dr. Dr. h.c. Joachim Hentze

Lohngerechtigkeit 1114–1120
Dr. Lars Reichmann

Lohntheorien 1120–1132
Prof. Dr.Wolfgang Franz/
PD Dr. Friedhelm Pfeiffer

Macht 1133–1141
Prof. Dr. Karl Sandner/
Dr. Renate Meyer

Menschenbilder 1142–1151
Prof. Dr. Claus Steinle/
Dr. Friedel Ahlers

Mentoring 1151–1161
Prof. Dr.Martin Hilb

Mergers und Acquisitions, Personalwirtschaftliche
Aspekte bei 1162–1177

Prof. Dr. Armin T2pfer/
Dipl.-Kffr. Ramona Ullrich

Methoden der Personalforschung, qualitative
1177–1186

Prof. Dr. Daniela Rastetter

Methoden der Personalforschung, quantitative
1186–1193

Prof. Huseyin Leblebici/
Prof. Dr. Wenzel Matiaske

Mikropolitische Ans-tze des Personalmanagements
1194–1203

Prof. Dr.Oswald Neuberger

Mitarbeiterbefragungen 1203–1213
Prof. Dr.Walter Bungard

Mitarbeiterberatung und -fBrderung 1213–1221
Dr. Helene Mayerhofer

Mitarbeitergespr-ch 1221–1231
Prof. Dr. Alfred Gutschelhofer

Mitarbeiterinformation 1231–1240
Prof. Dr. Jutta Rump

Mitbestimmung 1240–1252
Prof. Dr. Hartmut W5chter

Mitbestimmungsgesetze 1252–1263
Prof. Dr.Hartmut Oetker

Mobbing 1263–1270
Prof. Dr. Dieter Zapf/
Dipl.-Psych. Claudia Groß

Organisation und Tr-ger der Personalarbeit
1271–1279

Prof. Dr. Frank Schirmer

Organisationales Lernen 1279–1293
Prof. Dr. Peter Pawlowsky/
Dr. Katja Neubauer

Organisations-/Unternehmenskultur 1293–1305
Dr. Indre Maurer

Organisationsentwicklung 1305–1318
Prof. Dr. Rudolf Wimmer

Outplacement 1318–1325
Prof. Dr. Bernd Frick

Outsourcing, Personalwirtschaftliche Aspekte des
1325–1334

Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot/
Dr. Susanne Schuller

Pensionierung 1335–1343
Dr. Dorothea Greiling

Personalabbau/-freisetzung 1343–1357
Prof. Dr. Andreas Kammel
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Personalabbau/-freisetzungsplanung 1357–1366
Dr. Peter Kadel

Personalauswahl 1366–1379
Prof. Dr.Heinz Schuler

Personalbedarfsplanung 1380–1394
Prof. Dr. Rainer Bokranz

Personalberatung 1394–1403
Prof. Dr. Silvia F2hr

Personalbeschaffung und -akquisition 1403–1419
Prof. Dr. Werner Fr2hlich/
Karoline Holl5nder

Personalbeschaffungsplanung 1420–1431
Prof. Dr. Peter Wimmer

Personalbeurteilung 1431–1441
Prof. Dr.Michel Domsch/
Prof. Dr. Torsten J. Gerpott

Personalcontrolling 1441–1455
Prof. Dr. J�rgen Berthel

Personaleinsatz 1455–1469
Prof. Dr. Thomas Bartscher

Personaleinsatzplanung 1469–1479
Prof. Dr. Thomas Spengler

Personaleinstellung und Personaleinf0hrung
1479–1487

Prof. Dr. Susanne Bartscher-Finzer

Personalentscheidungen 1488–1500
Prof. Dr. Peter Conrad

Personalentwicklung 1500–1512
Prof. Dr. Manfred Becker

Personalentwicklungsplanung 1512–1520
Prof. Dr. Volker Herzig

Personalforschung 1521–1534
Prof. Dr. Wenzel Matiaske

Personalinformationssysteme 1534–1546
Prof. Dr. WilhelmM�lder

Personalkennziffern und -statistik 1546–1553
Dr. Thomas Metz

Personalkosten und -aufwand 1554–1566
PD Dr.Hilmar Henselek

Personalmanagement im Bffentlichen Dienst
1566–1574

Prof. Dr. Rainer Koch

Personalmanagement in Klein- und Mittelbetrieben
1575–1583

Prof. Dr. Thomas Behrends

Personalmanagement in multinationalen (internatio-
nalen) Unternehmen 1583–1592

Prof. Dr. Profs. h.c. Dr. h.c. Klaus Macharzina/
Dipl.-oec. Alexander Rief

Personalmarketing 1592–1601
Prof. Dr.Hans Strutz

Personalplanung 1602–1616
Prof. Dr.Wolfgang Mag

Personalpolitik 1616–1630
Prof. Dr. Dudo von Eckardstein

Personalpolitisches Instrumentarium 1630–1640
Prof. Dr.Wolfgang El9ik

Personalstruktur 1640–1652
Prof. Dr.Hugo Kossbiel

Personalwesen 1653–1663
Prof. em. Dr. Dres. h.c. Eduard Gaugler/
Prof. Dr.Walter A. Oechsler/
Prof. Dr. Dr. h.c.Wolfgang Weber
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und deren Erfassung 1663–1671

Prof. Dr. Peter Borkenau

Politikorientierte Ans-tze des Personal-
managements 1671–1685

Prof. Dr.Werner Nienh�ser

Potenzialbeurteilung 1685–1692
Dr. Uwe Peter Kanning/
Prof. Dr.Heinz Holling

Qualit-tsmanagement 1693–1704
Prof. Dr. Peter Walgenbach

Ressourcenorientierte Ans-tze des
Personalmanagements 1705–1716

Prof. Dr. Hans-Gerd Ridder/
Prof. Dr. Peter Conrad

Schlichtung und Mediation 1717–1723
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Dr. Lutz Marz

Sozialisation, betriebliche 1733–1741
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Prof. Dr. Johannes Steyrer

Tarifverhandlungen 1865–1874
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