
Gehring-Buch.indb   IGehring-Buch.indb   I 21.05.15   13:2721.05.15   13:27

Foerster
Textfeld
978-3-7910-3385-3   Gehring, Mitarbeiterbefragung © 2015 Schäffer-Poeschel Verlag (www.schaeffer-poeschel.de)



Frank Gehring/Joachim Schroer/Hannah Rexroth/
André Bischof (Hrsg.)

Die Mitarbeiterbefragung
Wie Sie das Feedback Ihrer Mitarbeiter 
für den Unternehmenserfolg nutzen

2015
Schäffer-Poeschel Verlag Stuttgart

Gehring-Buch.indb   IIIGehring-Buch.indb   III 21.05.15   13:2721.05.15   13:27



Gedruckt auf chlorfrei gebleichtem, säurefreiem und alterungsbeständigem Papier

Bibliografi sche Information Der Deutschen Bibliothek
Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen 
Nationalbibliografi e; detaillierte bibliografi sche Daten sind im Internet 
über <http://dnb.ddb.de> abrufbar

Print  ISBN 978-3-7910-3385-3   Bestell-Nr. 20519-0001
EPDF ISBN 978-3-7992-6927-8   Bestell-Nr. 20519-0150

Dieses Werk einschließlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung außerhalb 
der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlages unzulässig und straf-
bar. Das gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Übersetzungen, Mikroverfi lmungen und die Einspei-
cherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

© 2015 Schäffer-Poeschel Verlag für Wirtschaft · Steuern · Recht GmbH 
www.schaeffer-poeschel.de
info@schaeffer-poeschel.de
Einbandgestaltung: Willy Löffelhardt/Petra Rehr, Umschlagfoto: Shutterstock.com
Satz: DTP + TEXT Eva Burri, Stuttgart
www.dtp-text.de
Druck und Bindung: Beltz Bad Langensalza, Bad Langensalza
Printed in Germany
Juni 2015

Schäffer-Poeschel Verlag Stuttgart
Ein Tochterunternehmen der Haufe Gruppe

Gehring-00-Tit.indd   IVGehring-00-Tit.indd   IV 18.06.15   14:2318.06.15   14:23



     V

Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung .................................................................................................... 1
Marcel Bruder

TEIL I ................................................................................................................ 9

2 Warum Mitarbeiterbefragungen? ................................................................... 10
Marcel Bruder/Frank Gehring
2.1 Der Ergebnisnutzen einer Mitarbeiterbefragung ..................................... 10

2.1.1 Allgemeine Erfolgsfaktoren ........................................................ 10
2.1.2 Individuelle Erfolgsfaktoren ....................................................... 13
2.1.3 Einbindung der Mitarbeiterbefragung in Steuerungssysteme ......... 13

2.1.3.1 Einbindung der Mitarbeiterbefragung in die 
Balanced Scorecard........................................................ 14

2.1.3.2 Die vier Perspektiven der Balanced Scorecard ................. 14
2.2 Der Prozessnutzen einer Mitarbeiterbefragung ...................................... 16

2.2.1 Methodenimmanente Erfolgsfaktoren .......................................... 16
2.2.2 Allgemeine Change-Erfolgsfaktoren ............................................ 17

2.3 Literatur .............................................................................................. 20
3 Einleitende Gedanken zur strategischen Ausrichtung unternehmensweiter 

Mitarbeiterbefragungen ................................................................................ 21
Simone Weltzin
3.1 Arten von Befragungen ........................................................................ 21
3.2 Aufgabe einer Befragung ...................................................................... 23
3.3 Der Umgang mit dem Ergebnis macht den Unterschied .......................... 23
3.4 Die Unternehmensstrategie und Ausrichtung der Mitarbeiter befragung ... 24
3.5 Der Unternehmenslebenszyklus als Orientierungsrahmen für die 

strategische Ausrichtung der Mitarbeiterbefragung ................................ 26
3.6 Literatur .............................................................................................. 31

4 Stakeholder und Kommunikation.................................................................. 32
4.1 Analyse von Akteuren und Zielgruppen der Mitarbeiterbefragung .......... 32

Joachim Schroer/Marion Wittchen
4.1.1 Formale Aspekte ........................................................................ 34
4.1.2 Inhaltliche Aspekte .................................................................... 34
4.1.3 Zwischenfazit ............................................................................ 34

4.2 Kommunikationsplanung zur Mitarbeiterbefragung ............................... 35
Matthias Brüggmann
4.2.1 Zielgruppen ............................................................................... 36
4.2.2 Inhalte ...................................................................................... 37
4.2.3 Formate, Medien und Kanäle ..................................................... 37
4.2.4 Zeitpunkte ................................................................................ 38
4.2.5 »Marke Mitarbeiterbefragung« .................................................... 38

4.3 Literatur .............................................................................................. 39

Gehring-Buch.indb   VGehring-Buch.indb   V 21.05.15   13:2721.05.15   13:27



VI  Inhaltsverzeichnis

TEIL II................................................................................................................ 41

5 Konzeption des Befragungsprojekts .............................................................. 42
5.1 Projektmanagement bei Mitarbeiterbefragungen .................................... 42

Simone Selter
5.1.1 Projektabgrenzung und Kontextanalyse ...................................... 42

5.1.1.1 Projektabgrenzung: zeitlich, sachlich und sozial .............. 43
5.1.1.2 Kontextanalyse: zeitlich, sachlich und sozial ................... 44

5.1.2 Entwicklung von Projektstruktur und -zeitplan ............................ 45
5.1.2.1 Projektstrukturplan ........................................................ 45
5.1.2.2 Projektzeitplan .............................................................. 47

5.2 Inhaltliche Gestaltung des Fragebogens ................................................. 49
Joachim Schroer/Marion Wittchen
5.2.1 Strukturierung des Fragebogens: Von Zielgrößen und 

Einfl ussfaktoren ........................................................................ 50
5.2.2 Ein Rahmenmodell für Zielgrößen von Mitarbeiterbefragungen .... 52
5.2.3 Typische Zielgrößen .................................................................. 53

5.2.3.1 Engagement .................................................................. 53
5.2.3.2 Commitment ................................................................. 56
5.2.3.3 Mitarbeiterzufriedenheit ................................................ 57
5.2.3.4 Veränderungsbereitschaft ............................................... 62
5.2.3.5 Kundenorientierung ....................................................... 62

5.2.4 Einfl ussfaktoren und weitere Befragungsthemen ......................... 63
5.2.4.1 Ziele und Strategie ......................................................... 64
5.2.4.2 Förderung, Entwicklung und Entlohnung ........................ 64
5.2.4.3 Arbeitstätigkeit und Arbeitsbedingungen......................... 65
5.2.4.4 Führung ........................................................................ 66
5.2.4.5 Zusammenarbeit ........................................................... 67
5.2.4.6 Information und Kommunikation ................................... 67
5.2.4.7 Work-Life-Balance ......................................................... 68
5.2.4.8 Innovation .................................................................... 68

5.2.5 Analyse der Unternehmenskultur ............................................... 69
5.2.6 Zwischenfazit: Inhalte und Dramaturgie ..................................... 70

5.3 Auswertung der Befragung ................................................................... 71
Frank Gehring
5.3.1 Deskriptive Statistiken ............................................................... 72
5.3.2 Soziodemografi sche und andere Splits ........................................ 77
5.3.3 Treiberanalysen ......................................................................... 79
5.3.4 Mitarbeitertypologien ................................................................. 82

5.4 Der Blick über die Mitarbeiterbefragung hinaus ..................................... 85
Frank Gehring
5.4.1 Linkage Analysen ...................................................................... 85
5.4.2 Externe Benchmarks  ................................................................. 89

5.5 Literatur .............................................................................................. 91

Gehring-Buch.indb   VIGehring-Buch.indb   VI 21.05.15   13:2721.05.15   13:27



Inhaltsverzeichnis  VII

6 Praktische Umsetzung und Durchführung der Befragung ............................... 95
6.1 Befragungsdesign................................................................................. 95

Hannah Rexroth
6.1.1 Praktische Aspekte der Fragebogengestaltung.............................. 95
6.1.2 Erhebungszeitraum und -turnus ................................................. 106

6.2 Organisationsstruktur und Teilnehmerdaten .......................................... 107
Marion Wittchen/Joachim Schroer
6.2.1 Abbildung der Organisationsstruktur .......................................... 108

6.2.1.1 Bedeutung der Organisationsstruktur für die Mitarbeiter-
befragung ..................................................................... 108

6.2.1.2 Formen von Organigrammen .......................................... 109
6.2.1.3 Abbilden der Organisationsstruktur als Berichtsstruktur .. 111

6.2.2 Aspekte der Fragebogenerstellung .............................................. 116
6.2.2.1 Konsequenzen der Organisationsstruktur für die 

Fragebogenerstellung ..................................................... 116
6.2.2.2 Zeitplanung ................................................................... 118

6.2.3 Erhebung der Teilnehmerdaten und Zuordnung der Teilnehmer ... 118
6.2.3.1 Auswahl der relevanten Teilnehmerdaten  ...................... 119
6.2.3.2 Vorgehensweisen bei der Erhebung der Teilnehmer-

daten ............................................................................ 121
6.2.3.3 Nachnominierung und Aktualisierung der Zuordnung 

der Teilnehmer .............................................................. 122
6.2.4 Datenschutz .............................................................................. 122
6.2.5 Zwischenfazit ............................................................................ 124

6.3 Durchführung der Befragung ................................................................ 127
Matthias Brüggmann
6.3.1 Feldverlauf, Rücklauf(monitoring), Bounces und Support ............ 127

6.3.1.1 Feldverlauf und Rücklaufmonitoring ............................... 127
6.3.1.2 Teilnehmersupport ........................................................ 128

6.3.2 Einladung und Reminder ........................................................... 129
6.3.2.1 Einladung ..................................................................... 129
6.3.2.2 Reminder/Erinnerung .................................................... 132

6.3.3 Papierprozess ............................................................................ 134
6.4 Reporting ............................................................................................ 138

Hannah Rexroth
6.4.1 Ergebnisberichte ........................................................................ 138
6.4.2 Prüfung der Datenqualität .......................................................... 151
6.4.3 Verteilung der Ergebnisberichte .................................................. 153

6.5 Literatur .............................................................................................. 154
7 Nachfolgeprozess ......................................................................................... 155

André Bischof
7.1 Folgeprozesse im Rahmen verschiedenster Anlässe für Mitarbeiter-

befragungen ........................................................................................ 155
7.1.1 Was sind überhaupt Folgeprozesse? ............................................ 155
7.1.2 Wozu Folgeprozesse?  ................................................................ 155
7.1.3 Kosten durch Verzicht auf Folgeprozesse .................................... 157

Gehring-Buch.indb   VIIGehring-Buch.indb   VII 21.05.15   13:2721.05.15   13:27



VIII  Inhaltsverzeichnis

7.2 Der Folgeprozess im Detail ................................................................... 158
7.2.1 Konzeption  .............................................................................. 158
7.2.2 Prozessbausteine ....................................................................... 159
7.2.3 Kontinuität ................................................................................ 165

7.3 Einbindung, Beteiligung, Verantwortung ............................................... 166
7.4 Nützliche Tools ................................................................................... 170
7.5 Kostenplanung .................................................................................... 172
7.6 Fazit ................................................................................................... 172
7.7 Literatur .............................................................................................. 173

TEIL III ............................................................................................................... 175

8 Die RAG Mitarbeiterbefragung ...................................................................... 176
Dirk Bergmann/Ludger Jakobuß
8.1 Inhalte und Themen ............................................................................ 178
8.2 Praktische Umsetzung .......................................................................... 181
8.3 Ergebnisse und Erfahrungen ................................................................. 186
8.4 Erfolgsfaktor Nachfeldprozess .............................................................. 191
8.5 Management-Instrument Mitarbeiterbefragung ...................................... 195
8.6 Literatur .............................................................................................. 197

Stichwortverzeichnis .......................................................................................... 199
Verzeichnis der Herausgeber und Autoren .......................................................... 205

Gehring-Buch.indb   VIIIGehring-Buch.indb   VIII 21.05.15   13:2721.05.15   13:27



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue true
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <FEFF00440069007300740069006c006c00650072002d00450069006e007300740065006c006c0075006e00670065006e0020006600fc0072002000450062006e00650072002000260020005300700069006500670065006c00200047006d00620048002c00200055006c006d>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




