Inhaltsverzeichnis

Vorwort
1 Der Weg zu einem neuen Verstandnis der Arbeitgebermarke
~ TorstenBittlingmaier
11 Gestern:Employer Brandingals guteldee 17
12 Heute:Kritische Stiwen ... 18
13 Morgen: Neue Strategien fir den Arbeitnehmermarkt 20
13.1 DieMachtdersozialen Medien
1.3.2 DasUnternehmenderZukynft
1.4  EmployerReputation . 2
2 Der gute Ruf als Arbeitgeber: HR Touchpoint Management

Bernhard Schelenz

Von nichts kommt nichts - Reputation kommt von Kommunikation!

Andreas Scheuermann



Inhaltsverzeichnis

Woher kommt unser Image?

Trendsetter statt Mitlaufer - Reputation statt Branding
Stephan Grabmeier

Von der Unternehmenskultur zur attraktiven Arbeitgebermarke und
zum besseren Ansehen des Unternehmens

4.3.3 Employer Branding 2.0 ist zu wenig - soziale Netzwerke pragen
die Reputation

Vom Werden und Vergehen von Begriffen -
Employer Reputation und Employer Branding
Prof. Dr. Markus Hundt




Inhaltsverzeichnis

6 Employer Reputation und digitale Transformation -

(k)eine Frage der Generationen? 87
,,,,,,,,,,,, Robertfranken
6.1  GenerationfeelGood? ... 87
6.2 EnKicker-undwesdannz 89
6.3  NeueStrategiensindgefragt . ... 9
6.4  Sinnsuche dernevenArbeitnehmerschaft . 9]
6.5  MenschstattRessource 92
6.6  loyalitatdurchBeziehungen 9
6.7  Multiplikatorenund soziale Medien . 94
6.8  TransparenzistdieneweNorm ... 95
6.9 Digitale ChangeAgents” 95
6.10 RenaissancedertR? 97
611 AgilesRecruiting 98
6.2 Wegezur positivenEmployer Reputation . 100
7 Welche Faktoren wirken sich positiv auf die Employer Reputation aus?

Eine empirische Analyse 103
,,,,,,,,,,,, Kristina Bierer
71 WarumEmployer Branding nicht (mehr) ausreicnt 103
7.2 Employer Brand, Employer Reputation und Corporate Reputation -

,,,,,,,,,,,, die Unterschiede . 10
73 Wie entstehteine positive Employer Reputation beider Generationy? 107
74 Awblick
8 Der gute Ruf ist kein Geschenk 115
. OlverGerrits
81 VonMarkeundRuf 15
8.2  HaltungstattBthik ... 116
8.3  Kampagnenmanagementlo W
8.4  EinfacheBotschaftensenden ... u8
8.5  Positiveslmage Uiber negative Eindrticke? 19
8.6  DenSinnsichtbarmachen 120
8.7  ImagevoninnennachauBenbiden ... 1
8.8  HerzundHirnerreichen ... 122
8.9  Einzigartigkeitherausstellenund beweisen 123
8.10 ReputationzumBrandingabgrenzen . 124
8.11 MitFrechmutsiegen 125
8.12  Guten Ruf organisieren und belegen 126



Inhaltsverzeichnis

9 Die Markenakademie: Wie Mitarbeiter zu Botschaftern fiir
das Arbeitgeberimage werden 129
,,,,,,,,,,,, Isabellhm
9.1  Gesucht: Mitarbeiter als Markenbotschafter 129
9.2  MitarbeiterindenMittelpunkt! ... 130
9.3  GelebteUnternehmenskulturals Anker ... 134
9.4  Darumgeht’s: dieInhalte der Trainings 135
9.5  Phasel:Gutbegonnenisthalb gewonnen ... 135
9.6 Phase2: Alleseine Frage der Planung und Organisation 138
9.6.1 InFihrunggehenundlenken 139
9.6.2 Kommunikation, die begleitet . 140
9.7  Phase3: Aktivgestaltenund umsetzen 141
9.71 UndderNutzen fur die Mitarbeiter? 142
9.72 Vomldeenfeuerwerk hinzustrategischen Losungen 143
9.8  Phase4:Ergebnisse bewertenund Transfer planen . 143
9.9  DerKreisschliegtsich ... 145
10 Erfolgreiche Employer Reputation braucht interne Kommunikation 147
. Wemerldstein
10.1  WennMitarbeiter zu Botschafternwerden 147
102 Studienergebnisse belegen Einflussder Mitarbeiter 148
10.3  Mitarbeiterkommunikationund Unternehmenskultur 150
10.4  Testimonials: Mitarbeiter als Botschafter ... 1l
10.5 TueGutesundrededariber ... 152
0.6 WerteimRealitatscheck 153
107 Voninnennachauwg@en . 155
1071 Analysedeslst-zustands 155
10.72 KonzeptionvonMagnahmen 156
10.8  Corporate Publishing und Content Marketing 157
11 Der gute Ruf im Social Web 159
,,,,,,,,,,,, Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenbergund Prof. Dr. Walter Niemeter
1.1 SocialMediaalsChance furdenMittelstend 159
1.2 Social Media Optimisation (SMO) im Kontext von Employer Reputation,
Recruiting und Employer Branding 163

11.2.2° SMO-Schritt 2: Recruiting-Community effektivin Kommunikation und
Employer Reputation integrieren 166



Inhaltsverzeichnis

11.3  Arbeitgeberbewertungsportale -

,,,,,,,,,,,, Chancenund Risiken fir die mittelstandische Praxis 168

11.3.1 Arbeitgeberbewertungsportal-Funktionsbereiche 168

11.3.2 Arbeitgeberbewertungsportale im Uberblick 172

1.3.3 Vergleichder Bewertungsportale 181

11.3.4 Wastun beinegativen Bewertungen? 183
1.4 Rankingund Reputation mittelstandischer Unternehmen 184
1.5 MitSocial Media erfolgreichim War for Talent 186
12 Employer Reputation und Arbeitgebermarke als messbare GroBen? 189
~ Thorstenziewapn
12.1  DieGrenzender Messbarkeit . 189
2.2 PersonalcontrollingalsTretber . 190
2.3 Wichtigist, washintenrauskommt 191
2.4 Passgenauarbeitn 192
12.5  Praferenzenexaktermittn 193
2.6 schlusselfaktor Funrung . 1%
12.7  Indikator StrategicReadiness” . 195
2.8 WasdasEngagementausmacht . 19%
2.9 Transparenzgewinnen ... 19
2.1 DieMarke hinterfragen 201
13 Werteorientierte Unternehmenskultur 203
,,,,,,,,,,,, Petralewe
3.1  Werteorientierte Unternehmenskultur 203
132 Wasbringt Werteorientierung im Unternehmen? 204
3.3 Wertekulturals Zukunftskulter 204
3.4  DieZentrifugalkraftinder Gesellschatt 205
3.5 Authentische Wertekultur 206
3.6  AnsatzezurKulturentwicklumg 207
37  Vitele wertekultur 209
13.8  KonsequenzenfurdasFihrungsverhalten . 21
3.9 Derunternehmensbezogene Werteprozess 212
14 Warum es sich lohnt, iiber Employer Reputation nachzudenken 215
,,,,,,,,,,,, Dr. Manfred Bécker
14.1 EnRuckblickauf Arbeitgeberwerbung 215
14.2  Employer Branding - Mission erfiillt? 217



Inhaltsverzeichnis

14.3  Fehler aus der Employer-Branding-Praxis 220

Die Herausgeber 231
Die Autoren 233
Stichwortverzeichnis 237
Literaturverzeichnis 241



