LEHRBUCH

Robert Ott | Bjorn Maier

Controlling

im Krankenhaus

Eine systematische Einfiihrung

in Fallstudien

.‘.ﬂ

l

\




Controlling im Krankenhaus






Robert Ott/Bjorn Maier

Controlling im Krankenhaus

Eine systematische Einflihrung in Fallstudien

1. Auflage

Schaffer-Poeschel Verlag Stuttgart



Dozenten finden ergdnzende Unterlagen zu diesem Buch unter www. sp-dozenten.de
Registrierung erforderlich

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet liber
http://dnb.dnb.de abrufbar.

Print: ISBN 978-3-7910-4737-9 Bestell-Nr. 11456-0001
ePub: ISBN 978-3-7910-4738-6 Bestell-Nr. 11456-0100
ePDF: ISBN 978-3-7910-4739-3 Bestell-Nr. 11456-0150

Robert Ott/Bjorn Maier
Controlling im Krankenhaus
1. Auflage, Mérz 2020

© 2020 Schaffer-Poeschel Verlag fiir Wirtschaft - Steuern - Recht GmbH
www.schaeffer-poeschel.de
service@schaeffer-poeschel.de

Bildnachweis (Cover): © Micolas, shutterstock

Produktmanagement: Alexander Kiihn
Lektorat: Bernd Marquard, Stuttgart

Dieses Werk einschlieflich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte,
insbesondere die der Vervielfltigung, des auszugsweisen Nachdrucks, der Ubersetzung und
der Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen, vorbehalten. Alle Angaben/
Daten nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewahr fiir Vollstandigkeit und Richtigkeit.

Schéffer-Poeschel Verlag Stuttgart
Ein Unternehmen der Haufe Group



Inhaltsverzeichnis

Vorwort

Abkiirzungsverzeichnis

1.2

Krankenhausmanagement und Controlling
Rechtliche Grundlagen fiir Krankenhduser in Deutschland

111

1111
1112
1.1.1.3
1.1.1.4
1.1.15
1.1.2

1121
1.1.2.2
113

1.1.4

1.14.1
1.1.4.2
1143
1144
115

1151
1.15.2
1.1.5.3
1.1.54

Grundsatzliche gesetzliche Regelungen fiir deutsche Krankenhduser .................

Definition und Zulassung...........c.coiiiiiiinin...
Krankenhausleistungen ........ ...,
Artenvon Krankenhdusern .................oooiial
Versorgungsstufen und Fachkliniken.....................
Tragerschaften und Rechtsformen.......................
Grundlagen der deutschen Krankenhausfinanzierung ... ...
Verglitungsformen..........oooiiiiiiiii it
Betriebskostenfinanzierung mittelsDRG .................
Fallstudie ... ...
Aufgaben ... ..
Aufgabe 1: Zielsetzung von Krankenhdusern..............
Aufgabe 2: Investitionskostenfinanzierung ...............
AUfgabe3:DRG . ..cviti e
Aufgabe 4: Andere Entgeltformen.................... ...
LosungenzudenAufgaben ......... ...
Losung zu Aufgabe 1: Zielsetzung von Krankenh&dusern. . ..
Losung zu Aufgabe 2: Investitionskostenfinanzierung. . .. ..
Losung zu Aufgabe 3:DRG ....vv v
Losung zu Aufgabe 4: Andere Entgeltformen..............

Controlling als Konzept der Unternehmenssteuerung im Wandelder Zeit ....................

121

1211
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.1.4
1.2.15
1.2.16
1.2.2

1.23

1231
1.23.2
1.2.33
1.24

1.241

Einflhrung ... ..o
Definition des Controllings ................cocoviiint
Dimensionen des Controllings .............covvine....
Controlling-Funktionen ..........c.ooviiiiiiiiiinnnnn..
Aufgaben des Controllers...........cooviiiiinnan...
Organisationsformen ........ ...
Digitalisierungim Controlling.............. .. .........
Fallstudie ... ..oeiei e
Aufgaben ... i
Aufgabe 1: Aufgabenstellung des Controllings ............
Aufgabe 2: Organisation des Controllings.................
Aufgabe 3: Aspekte der neuen Organisationseinheit. ......
Losungen zudenAufgaben ......... . ...l

Losungen zu Aufgabe 1: Aufgabenstellung des Controllings

15
17

19
19
19
19
20
21
21
22
23
23
24
25
26
26
26
26
26
26
26
28
31
34
36
36
36
37
37
38
39
40
44
45
45
45
46
46
46



Inhaltsverzeichnis

1.3

2.2

1.2.4.2 Losungen zu Aufgabe 2: Organisation des Controllings ..................cooiiia.n.

1.2.4.3 Losungen zu Aufgabe 3: Aspekte der neuen Organisationseinheit.....................

Besonderheiten des Controllings im Krankenhaus ... ...

131

13.1.1
1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.14
1.3.15
1.3.16
1.3.1.7
13.2

133

1.33.1
1.3.3.2
1333
134

1341
1.3.4.2
1.3.43

Einflhrung ........ . ...l
Relevanzdes Themas ..............
Controlling in Krankenhdusern... ...
Medizincontrolling.................
Operatives Medizincontrolling ... ...
Strategisches Medizincontrolling . . ..
Entwicklungen ....................
Grenzen .........cooeiiiiiiiiiinn,
Fallstudie .......... ...t
Aufgaben .......... ..ot
Aufgabel............oooiiint.
Aufgabe2.......... ...l
Aufgabe3....... ... ..ol
Losungen zu den Aufgaben .........
Losung zu Aufgabe 1 ...............
Losungen zu Aufgabe2.............
Losungen zu Aufgabe3.............

Informationsversorgung: Externes und internes Rechnungswesen .........................

KHBV und Jahresabschlussanalyse im Krankenhaus ............ ...,

2.1.1
2111
2.1.1.2
2.1.1.3
2.1.1.4
2.1.15
2.1.2
2.1.3
2.13.1
2.1.3.2
2.14
2.14.1

Grundlagen ...l

Grundlegender Aufbau und Adressaten ....... ..ot e

Bilanzanalyse .....................
Relevante Analysen im Krankenhaus.
Grenzen der Anwendung ...........
Fallstudie ...t
Aufgaben .......... ..ol

Aufgabe 1: Kennzahlen und EBITDAR-Schema ........oviiiiiiiiii i
Aufgabe 2: Verbuchung von Fordermitteln. ...

Losungen zu den Aufgaben .........

Losung zur Aufgabe 1: Kennzahlen und EBITDAR-Schema. ...,

2.1.4.2 Losung zu Aufgabe 2: Verbuchung von Fordermitteln..............oocooiiiiiiiiiin

Anwendungsfélle des internen Rechnungswesens im Krankenhaus ...................oouee.

221
2.2.2
2.2.3
2231
2232
2233

Grundlagen der Kostenrechnung fiir Krankenhduser .............coooiiiiiiiiiiinn,

Fallstudie ...t
Aufgaben ...l

Aufgabe 1: Kostenrechnungssystematik. ...,

Aufgabe 2: Mehrstufige DB-Rechnung
Aufgabe 3: Kostenstellenverrechnung

48
52
54
54
54
54
55
56
56
57
57
58
59
59
62
62
64
64
65
68

71
71
71
71
72
73
74
79
82
82
82
86
86
86
91
95
95
99

103

103

103

103



Inhaltsverzeichnis

3.2

2234
2.2.35
224

2241
2.2.4.2
2243
2244
2245

Aufgabe 4: Kostenvergleich mit INEK-Matrix ..o,

Aufgabe 5: Break-even-Point. ... ..o e

Losungen zu den Aufgaben

Losung zu Aufgabe 1: Kostenrechnungssystematik . ..........ooiii i,

Losung zu Aufgabe 2: Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung .......................

Losung zu Aufgabe 3: Kostenstellenverrechnung...........c.oooiiiiiiiii ..

Losung zu Aufgabe 4: Kostenvergleich mit INEK-Matrix...............cocooiiiiiin,

Losung zu Aufgabe 5: Break-even-Point . ... ..ot

Informationsvermittlung .......

Finanzwirtschaftliche Kennzahlen und Balanced Scorecard ...............ccoiiiiiiii ...

3.1.1

3.1.1.1
3.1.1.2
3.1.1.3
3.1.1.4
3.1.2

3.13

3.1.3.1
3.1.3.2
3.1.3.3
3.14

3.14.1
3.1.4.2
3.14.3

Einfihrung .............
Kennzahlensysteme......
AnwendungderBSC .....
Vier Perspektiven der BSC
Grenzen von Kennzahlen u
Fallstudie...............
Aufgaben ...............

nd Kennzahlensystemen..............ccoviiiiiiiininnnnn.

Aufgabe 1: Strategische Ziele, Messgrofien und MalRnahmen .....................o.e.

Aufgabe 2: Berechnung und Beurteilungvon Kennzahlen................... ... ...,

Aufgabe 3: Strategische Veranderung einer Balanced Scorecard ......................

Losungen zu den Aufgaben

Losung zu Aufgabe 1: Strategische Ziele, MessgréfRen und MaRnahmen ...............

Losung zu Aufgabe 2: Berechnung und Beurteilung von Kennzahlen ..................

Losung zu Aufgabe 3: Strategische Verdnderung einer Balanced Scorecard ............

Berichtswesen und Reporting im Krankenhaus ......... ...,

3.21

3.2.1.1
3.2.1.2
3.2.13
3.2.14
3.2.15
3.2.1.6
3.2.1.7
3.2.1.8
3.2.1.9
3.2.2

3.23

3.23.1
3.2.3.2
3.2.3.3
3.23.4
3.24

Einfihrung .............
Berichtswesen...........

Idealtypische Prozessschritte im Reporting-Prozess. .........covveiiiiinnennann

Berichtszweck. ..........
Fiinf Dimensionen der Beri
Berichtsarten............
Berichtssysteme.........

chterstattung . ...

Anforderungen an ein effizientes Berichtswesen ......... ...ttt

Entwicklung des BerichtSWeSENS . .. ..o vttt

Grenzen der Anwendung .
Fallstudie...............
Aufgaben ...............
Aufgabel...............
Aufgabe2...............
Aufgabe3...............
Aufgabe4d...............
Losungen zu den Aufgaben

103
105
105
105
109
112
115
117

119
119
119
121
123
124
125
126
129
129
129
130
130
130
134
138
140
140
140
140
141
141
142
143
144
145
145
146
148
148
149
149
150
150



Inhaltsverzeichnis

4.2

4.3

10

3.2.4.1 LOsSUNg zU AUTZabE 1 .. . i

3.2.4.2 LOSUNG ZUAUTZAbE 2 ... e e

3.2.4.3 LOSUNg ZU AUTZabE 3 ..o e
3.24.4 LOsUNgZU AUTZabE 4 . ..o e

Instrumente des operativen Controllings . ... ... ... i

Grundlagen des operativen Controllings im Krankenhaus ... iiiin,

4.1.1 Vonder Strategie zum operativen Handeln .......... ..o

4.1.2 Die externe und interne Budgetierung im Krankenhaus .......... ...l

4.1.2.1 Grundlagen der externen Budgetierung. ...........oiiuiiii i

4.1.2.2 Grundlagen derinternen Budgetierung ............outiniiiiiii i

4.1.3 Fallstudie
414 Aufgaben

4.1.4.1 Aufgabe 1:
4.1.4.2 Aufgabe 2:
4.1.4.3 Aufgabe 3:
4.1.4.4 Aufgabe 4:
4.1.4.5 Aufgabe5:

Verhandlung des externen Budgets. ........ooviiiiiiii i,
Berechnung Fixkostendegressionsabschlag ..................oooooiiiin
Ermittlung CM und CMI. ..o e
Ermittlung Mehrerlosausgleich. ....... .o
Aufstellung internes Budget .........oooiuiriiniii i

4.1.5 Losungenzuden Aufgaben .. ... ..ot e

4.1.5.1 Losung zu Aufgabe 1:Verhandlung des externenBudgets.................coiiiinin

4.1.5.2 Losung zu Aufgabe 2: Berechnung Fixkostendegressionsabschlag ....................
4.1.5.3 Losungzu Aufgabe 3: BerechnungCMund CMI. ..ot
4.1.5.4 Losung zu Aufgabe 4: Ermittlung Mehrerldsausgleich......... ...t

4.1.5.5 Losung zu Aufgabe 5: Aufstellunginternes Budget. ..........covviviniiiiinnnnnn..

Erfolgsbeitrage und Mehrstufige Bereichsergebnisrechnung .............. ... ...
421 EINfURIUNg .o e
4.2.1.1 Mehrstufige DBR. ...ttt ettt e e
4.2.1.2 Mehrstufige Bereichsergebnisrechnung......... ..ot

4.2.2 Fallstudie
4.2.3 Aufgaben
4.2.3.1 Aufgabel
4.2.3.2 Aufgabe 2
4.2.3.3 Aufgabe 3

4.2.4 Losungenzuden Aufgaben ... ... .ottt e

4.2.4.1 LOsuNgzU AUTZabe 1 ... .o e
4242 LOsung zu AUTZabe 2 ... . . e
4.2.4.3 LOsUNg ZU AUTZabE 3 ... e

Benchmarking. ..

4.3.1 Grundlagen Benchmarking .. ......cuouinuiiiii it

4.3.2 Fallstudie
4.3.3 Aufgaben
4.3.3.1 Aufgabel
4.3.3.2 Aufgabe2

150
153
154
156

159
159
159
162
162
162
164
166
166
167
167
167
167
167
167
170
171
172
173
176
176
176
177
181
182
182
182
182
183
183
184
186
187
187
189
191
191
191



Inhaltsverzeichnis

5.2

4.3.3.3
4.3.3.4
4.3.3.5
4.3.4

4.3.4.1
4.3.4.2
4.3.4.3
4344
4.3.4.5

Instrumente des strategischen Controllings

Aufgabe3...... ...l
Aufgabed ...
Aufgabe5 ... ..o
Losungen zu den Aufgaben ...............
Losung zu Aufgabe 1 ............. .. ...
Losungen zu Aufgabe2...................
Losung zu Aufgabe3 ...l
Losung zu Aufgabe4 ........... ... ...
Losung zu Aufgabe5 .............. ...

Anwendung des strategischen Controllings im Krankenhaus .................. ...t

511
5111
5.1.1.2
5.1.13
5.1.2
5.1.3
5.1.3.1
5.1.3.2
5.1.3.3
5.1.4
5.1.4.1
5.1.4.2
5.1.4.3

Einflhrung ....... ...l

Strategisches Controlling in Krankenhdusern. ...t

Instrumente des strategischen Controllings
Grenzender Anwendung .................
Fallstudie ...,
Aufgaben ....... ... .o
Aufgabel ...,
Aufgabe2...... ...,
Aufgabe3 ...
Losungen zu den Aufgaben ...............
Losung zu Aufgabel .....................
Losungen zu Aufgabe2...................
Losung zu Aufgabe3 .............. ...

Wertschopfungskettenanalyse und -optimierung ..

5.2.1

5211
5.2.1.2
5.2.1.3
5.2.2

5.2.2.1
5.2.2.2
5.2.2.3
5.2.2.4
5.2.3

5.2.4

5.24.1
5.24.2
5.24.3
5.2.4.4
5.2.5

5251

Grundlagen des Prozessorganisation . .....
Definition und Bestandteile der Ablauforgan
Unterscheidung von Primér-, Sekundér- und
Prozessorientierung und -optimierung. . ...
Qualitdtsmanagement ...................

isation im Krankenhaus..................
Tertidrprozessen im Krankenhaus. .. .....

Rechtliche Grundlagen des Qualitdtsmanagements in Krankenhdusern...............

DefinitionvonQualitat ...................
Qualitdtsmanagement im Krankenhaus. . ..
Qualitdtsmanagementsysteme............
Fallstudie ...t
Aufgaben ...
Aufgabe 1: Prozessvisualisierung...........

Aufgabe 2: Instrumente zur Prozessoptimierung ...,

Aufgabe 3: Lean Management.............
Aufgabe 4: Qualitdtsmanagementsysteme. .
Losungen zu den Aufgaben ...............
Losung zur Aufgabe 1: Prozessvisualisierung

191
193
193
193
193
195
200
204
205

207
207
207
207
207
213
214
215
215
215
217
218
218
221
226
230
231
231
232
232
233
233
233
234
234
235
236
236
237
237
237
237
237

11



Inhaltsverzeichnis

5.3

5.4

12

5.2.5.2 Losung zur Aufgabe 2: Instrumente zur Prozessoptimierung. ...............ooovuenn

5.253
5.25.4

Investitionsrechenverfahren und -controlling

5.3.1

5.3.1.1
5.3.1.2
5.3.1.3
53.14
5.3.15
5.3.1.6
5.3.2

5.3.3

5.3.3.1
5.3.3.2
5.3.33
5.3.34
5.3.3.5
5.3.3.6
534

5.34.1
5.3.4.2
5.3.43
5.3.4.4
5.3.4.5
5.3.4.6

Center-Strukturen im Krankenhaus

5.4.1
5.4.2
5.4.3
54.3.1
5.4.3.2
5433
5434
5.4.4
5.4.4.1
5.4.4.2
5443
5.4.4.4

Controlling von speziellen Prozessen

Losung zur Aufgabe 3: Lean Management ..............
Losung zur Aufgabe 4: Qualitdtsmanagementsysteme. . ..

Einflhrung ... ..o
Zielsetzungund Relevanz. ............cooviiiiinen...
Begriffserklarung ...
Phasen des Investitionsprozesses .....................
Methoden der Investitionsrechnung ...................
Beteiligte der Investitionsrechnung....................
Grenzen der Anwendung/Probleme ...................
Fallstudie ..o
Aufgaben ...
Aufgabe 1 ... . i e
Aufgabe2 ... .o
Aufgabe3 ...
Aufgabed . ...
Aufgabe 5. .
Aufgabe 6 .. .o
Losungen zu den Aufgaben ......... ...l
LosungenzuAufgabe l...... ...t
Losungzu Aufgabe2 ........ ..o
Losung zu Aufgabe3 ... ..o
Losungzu Aufgabed ... ...
Losung zu Aufgabe 5 ......ooiuiii i
LosungzuAufgabe6 ...

Grundlagen der Organisationsstrukturen in Krankenhdusern .............. ... ... ...

Fallstudie ..o e
Aufgaben ... ..o

Aufgabe 1: Grundsatzliche Moglichkeiten von Center-Strukturen .....................

Aufgabe 2: Verrechnungspreise. ............oovvvn...
Aufgabe 3: Center-Struktur aus Kostenstellen...........
Aufgabe 4: Kostenverrechnung auf Profitcenter.........
Losungen zudenAufgaben .......... ...l

Losung zu Aufgabe 1: Grundsatzliche Moglichkeiten von Center-Strukturen............

Losung zu Aufgabe 2: Verrechnungspreise..............
Losung zu Aufgabe 3: Center-Struktur aus Kostenstellen .

Losung zu Aufgabe 4: Kostenverrechnung auf Profitcenter ................. . ... oL

Wertorientierte Unternehmensfiihrung in einem deutschen Krankenhaus ....................
6.1.1 Grundlagen der wertorientierten Unternehmensfihrung ........... ... ... .. ... oL

239
241
242
244
244
244
245
246
247
250
250
252
253
253
255
256
257
257
258
258
259
263
269
271
276
277
279
280
281
283
283
283
283
284
284
284
287
289
290

293
293
293



Inhaltsverzeichnis

6.2

6.3

6.1.2  Fallstudie . ... .ot e
6.1.2.1 Angaben zum KIiNiKKONZEIN ... . .o e
6.1.2.2 Kennzahlen zur wertorientierten Unternehmensfiihrung .............. ...
6.1.2.3 Jahresabschluss des Krankenhauses Nordseeinsel. ...,
6.1.2.4 Lagebericht Krankenhaus Nordseeinsel.......... ..ot
6.1.3  AUTBADEN L. e
6.1.3.1 Aufgabe 1: Allgemeine Beurteilung des Ansatzes »wertorientierte
Unternehmensflhrunga. . ..o e e e
6.1.3.2 Aufgabe 2: Aufstellung einer bereinigtenBilanz........... ...
6.1.3.3 Aufgabe 3: Berechnung investiertes Kapital. .. .......ooiii i
6.1.3.4 Aufgabe 4: Bestimmung der gewichteten Kapitalkosten .................c..oiiu
6.1.3.5 Aufgabe 5: Berechnung geschaffener Wertbeitrag. ...,
6.1.4 Losungenzuden Aufgaben ...... ... e
6.1.4.1 Losung zu Aufgabe 1: Allgemeine Beurteilung des Ansatzes »wertorientierte
Unternehmensflhrunge. .. ..o e
6.1.4.2 Losung zu Aufgabe 2: Aufstellung einer bereinigten Bilanz .............. ...
6.1.4.3 Losung zu Aufgabe 3: Berechnung investiertes Kapital.............. ..o
6.1.4.4 Losung zu Aufgabe 4: Bestimmung der gewichteten Kapitalkosten....................

6.1.4.5 Losung zu Aufgabe 5: Berechnung geschaffe
Governance, Risk und Compliance im Krankenhaus
6.2.1 GrundlagenGRC ..........coviiiiniinn..
6.2.1.1 CorporateGovernance ...................
6.2.1.2 Risikomanagement......................
6.2.1.3 Compliance........ccovviiiiniieiineann.
6.2.2 Fallstudie...............oooiiiiint
6.2.2.1 Jahresabschluss....................ooo.
6.2.2.2 Lagebericht...............cooiiiiit
6.23 Aufgaben .......... ...l
6.2.3.1 Aufgabel........ ..o it
6.2.3.2 Aufgabe2....... ...
6.2.3.3 Aufgabe3 ... ... i
6.2.3.4 Aufgabed....... ...
6.2.3.5 Aufgabe5.........coiiiiiiii i
6.2.4 LosungenzudenAusgaben ..............
6.2.4.1 LosungzuAufgabel .....................
6.2.4.2 LosungzuAufgabe2 ........... ... ... ...
6.2.4.3 LosungzuAufgabe3 ............. ...
6.2.4.4 LosungzuAufgabe4d .....................
6.2.4.5 Losungzu Aufgabe5.............. .. ...
Personalcontrolling ...,
6.3.1 Einfihrung ........... .. ...l

ner Wertbeitrag ...t

6.3.1.1 Zielsetzung und Funktionen des Personalcontrollings................c.coooiiiiin,

6.3.1.2 Aufbau und Ablauf des Personalcontrollings

296
296
297
297
300
301

301
302
302
302
302
302

302
304
306
306
308
310
310
310
311
315
316
316
318
321
321
321
321
321
321
322
322
322
323
326
326
327
327
327
329

13



Inhaltsverzeichnis

6.3.1.3 Aufgaben und Instrumente des Personalcontrollings.............coooviiiiiia...

6.3.1.4 Grenzen des Personalcontrollings und aktuelle Entwicklungen.......................
6.3.2  Fallstudie . ..ot e
6.3.3  AUFZADEN L. s
6.3.3.1 AUgabe L. .. .
6.3.3.2 AUTBADE 2. . e
6.3.3.3 Aufgabe 3: Oberziele des Krankenhauses und Unterziele des Personalcontrollings ... ..
6.3.3.4 Aufgabed:Kennzahlen .. ... e
6.3.4 LosungenzudenAufgaben ... ...

6.3.4.1 Losungenzu Aufgabe 1. ... .. . .

6.3.4.2 LOsungen zu Aufgabe 2. ... . oo

6.3.4.3 Losung zu Aufgabe 3: Oberziele des Krankenhauses und Unterziele des

Personalcontrollings . .. ..c.vn et e

6.3.4.4 LosungzuAufgabe4:Kennzahlen ..... ...t

6.4 Sachkostencontrolling . ... ...t e

6.4.1 Grundlagen des Sachkostencontrollings ............o.iiiiiiiiiiiiiiii i

6.4.1.1 Definition und Bestandteile der Sachkosten im Krankenhaus. ........................

6.4.1.2 Moglichkeiten des Sachkostencontrollings ...........c.oviiiiiiniiii ...
6.42  Fallstudie ...
6.4.3  AUTGAbEN L. e
6.4.3.1 Aufgabe 1: Operativer und strategischer Einkauf ......... ..ot

6.4.3.2 Aufgabe 2: Optimierungsansatze . .......o.vuiniitiiin i
6.4.3.3 Aufgabe 3: Sachkostenbericht. ... ... ... i
6.4.3.4 Aufgabed:Benchmark ........o.ouiiiii
6.4.3.5 Aufgabe 5: ABC-ANALYSE . .. u ittt e
6.4.4 Losungenzuden Aufgaben . ... ... e

6.4.4.1 Losungzu Aufgabe 1: Operativer und strategischer Einkauf ..........................

6.4.4.2 Losung zu Aufgabe 2: Optimierungsansatze ...........c.ooiiiiiiiniiiinninenenens
6.4.4.3 Losung zu Aufgabe 3: Sachkostenbericht........ ... i,
6.4.4.4 Losungzu Aufgabe 4:Benchmark. . ......ouin oo
6.4.4.5 Losungzu Aufgabe 5: ABC-ANalYSe. . ... uttn it e

Die Autoren

14

330
333
334
336
336
336
337
337
337
337
339

342
343
344
344
344
347
348
349
349
349
350
350
350
350
350
351
353
353
354

357



	Cover
	Titel
	Impressum
	Inhaltsverzeichnis

