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Vorwort

Der Tagungsband des 30. Stuttgarter Controller-Forums legt seine Schwerpunkte im
Themengebiet der diesjahrigen Veranstaltung »Digital Controlling & Simple Finance -
Die Zukunft der Unternehmenssteuerung« sowie in der Gestaltung und Umsetzung
moderner Ansdtze aus den Bereichen Planung & Forecasting, Reporting und Kosten-
und Ergebnisrechnung. In zwanzig Artikeln, die in vier Kapitel gegliedert sind, werden
Steuerungskonzepte und ihre Umsetzung mit Beispielen und Erfahrungsberichten aus
zahlreichen Unternehmen, 6ffentlichen Organisationen und aus der Wissenschaft
prdsentiert.

Im ersten Kapitel werden Konzepte und Praxisbeispiele fiir »Digital Controlling &
Simple Finance« vorgestellt. Die Beitrage befassen sich mit dem Einsatz von Big Data
& Analytics sowie mit der Weiterentwicklung von Planung und Reporting im Zuge der
Digitalisierung. Aufierdem wird an Beispielen dargestellt, wie durch In-Memory-Tech-
nologie in ERP-Systemen kiinftig Rechnungswesen und Controlling stark vereinfacht
werden, deutlich beschleunigt werden und noch starker zusammenwachsen kénnen,
und welche Konzepte dafiir erforderlich sind.

Das zweite Kapitel beschreibt in mehreren Beitragen aus der Industrie, der Energie-
wirtschaft und der Finanzdienstleistungsbranche, wie durch die Digitalisierung eine
Verdnderung der Geschaftsmodelle von Unternehmen ausgelost wird bzw. wie zum
Teil vollig neue Geschaftsmodelle entstehen. Diese Verdnderungen haben Auswir-
kungen auf Finanzen und Controlling. Sie miissen die neuen »digitalen« Umsatz- und
Gewinnmodelle sowie die neue »digitale« Architektur der Wertschopfung beurteilen
konnen und mit weiterentwickelten oder neuen Controlling-Instrumenten den Unter-
nehmenserfolg auch kiinftig sicherstellen.

Im dritten Kapitel sind die Beitrdge zur Digitalisierung und zu Steuerungskonzepten
in der offentlichen Verwaltung und in Non-Profit-Organisationen zusammengefasst.
Es werden unter anderem Chancen und Herausforderungen des E-Government auf
Landesebene dargestellt, digitale Unterstiitzungsmechanismen in der Steuerung am
Beispiel einer Universitat skizziert und Einsatzmoglichkeiten fiir Big Data im offent-
lichen Bereich aufgezeigt. Des Weiteren wird beschrieben, wie Kundennutzen auch
im offentlichen Bereich messbar und steuerbar gemacht wird, und wie in einer Non-
Profit-Organisation Kunst und Okonomie erfolgreich vereint werden.

Das vierte Kapitel stellt in drei Beitrdgen dar, wie auch unabhdngig vom Mega-
trend Digitalisierung Unternehmenssteuerung und Controlling einfacher und schneller
werden konnen. Es wird beschrieben, wie durch Paradigmenwechsel mehr Agilitat
erreicht werden kann, wie Controlling Ansdtze zur Komplexitdtsreduktion in einem
dynamischen Marktumfeld fiir Vereinfachung sorgen und wie eine intergierte Planung
erreicht werden kann.

Wir danken allen Autoren ganz herzlich, dass sie ihre Erfahrungen und Kenntnisse
sowie die Beispiele aus ihren Unternehmen und Organisationen in diesem Tagungs-
band zur Verfiigung stellen. Sie haben viel Zeit und Miihe investiert, damit dieses
Buch termingerecht fertig gestellt werden konnte. Ebenfalls bedanken wir uns bei



Vi Vorwort

unserer Kollegin Tanja Cramer, die mit grofier Tatkraft die Redaktion dieses Buches
unterstiitzt hat.

Frau Ass. jur. Marita Rollnik-Mollenhauer und Frau Claudia Knapp-Domonkos vom
Schéffer-Poeschel Verlag haben uns auch dieses Jahr wieder in professioneller Weise
bei Redaktion, Lektorat und Erstellung des Tagungsbandes unterstiitzt. Auch ihnen
ein herzliches Dankeschon!

Stuttgart im Juli 2016 Dr. Uwe Michel und Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Péter Horvdth



Vil

Inhaltsverzeichnis

AY0) %7/} | SO OO \%

I. Digital Controlling & Simple Finance — Konzepte und Praxisbeispiele

Jorg Engelbergs
Big Data und Predictive Analytics - Ansdtze fiir die Unternehmenssteuerung.... 3

Mathias Klier/Bernd Heinrich
Datenqualitat von Big Data als Erfolgsfaktor im Customer Relationship
MaANAQZEIMIONIE ..evuiiineiii ettt ettt et ettt e e et e e et e ean e et e ean e et eens 13

Markus Kirchmann/Stefan Tobias/Ceylan Cengizeroglu
Reporting 2025 - Die Zukunft des Reporting im Zuge der Digitalisierung........... 25

Sabine Urban
Management Reporting einfach gemacht ...............ooooiiiiiii 37

Matthias von Daacke
Integrierte Vertriebsplanung mit SAP BW on HANA bei der BLANCO-Gruppe.... 49

Stephan Gandelheidt/Benjamin Pakula
Digitalisierung in der Unternehmensplanung.........cccocoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnnn. 59

Michael Gschwendtner/Harald Kirchschlager/Nils Urbach
IT-Organisationen im digitalen Wandel ..............ccccooiiiiiiiiiiiinineiiiiee e, 71

IIl. Digitalisierung, Geschaftsmodellinnovationen und Auswirkungen
auf Finanzen & Controlling

Karin Sonnenmoser
Disruptive Technologien und neue Geschéftsmodelle und die Implikationen
fiir Controlling Und FiNANZ .........couuuiiiiiiiiiiiii e e 87

Stefan Affmann/Thilo Resenhoeft

Industrie 4.0 ist bei Bosch bereits Realitat ..........ccc.uueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 95
Andreas Rofs
Lange Leitung oder kurzer Draht - Digitalisierung in der Energiewirtschaft....... 109

Stephan Unger
Globale Trends der Autofinanzierung und die Auswirkungen
auf Finance & CONtIOINE .....oeiiiiiiiiiiieeeiiiiieee e e e et e e et eeeeeebie e e e eeeaaeenns 121



Vi Inhaltsverzeichnis

Niklas Bartelt
paydirekt - eine Antwort der Banken auf die Digitalisierung...................ocuuenn... 129

Ill. Digitalisierung und Steuerungskonzepte in 6ffentlichen
Organisationen

Stefan Krebs

E-Government in Baden-Wiirttemberg - Chancen und Herausforderungen........ 143
Dieter Kaufmann

Universitdten als besondere Organisationen...............oceeeiiuiineeeiiiiiiiineeeeeeiiiinnnn. 153
Andreas Schmid

BigData@PublicCONITOINE .. .cevvvviiieeeeiiiiiie e e e 165
Jorg Klein

Kundennutzen messbar machen und damit steuern............cc.ccoeeeeriineeeiinnnnnn. 177
Michael Drautz

Kunst durch OKONOMIE ..........c.cooiviiiiiiiii e 189

IV. Vereinfachung, Agilitat und Integration im Controlling

Emese Weissenbacher/Julius Probst
Vereinfachung durch Fokus und Klarheit............ccoooooiiiiiiiii . 199

Franz Wirnsperger/Klaus Moller
Mehr Agilitdt durch Paradigmenwechsel in der Unternehmenssteuerung........... 215

Andreas Schwenninger/Peter Schentler
Integrierte Planung in der Plansee-Gruppe: Von der Strategie zum Budget......... 227

AULOTENIVETZEICHIIIIS ..ot 239





