Inhaltsverzeichnis
AbKUrzUNgSVEerzeiChnis .. ... ..ot e e 9
VOIWOIT .« e i s 13
1 EiNleitUNg ..o 17
1.1 Unsere Intention .......couiiiii i 17
1.2 AufbaudesBUCheS . ...t 19
1.3 Referenzprojekte .. ......uiuinin i e 20
1.3.1  Referenzprojekt 1: Frischgemiise (Mehrschad)....................... 21
1.3.2  Referenzprojekt 2: Mogen die Rader und
der Rubelrollen (Mehrschad) ... 23
1.3.3  Referenzprojekt 3: Kreativ vielseitig (Karen) ...............oooovin 25
Vom Vorteil, in Systemenzudenken ........... ... ... i i 27
2.1 S0zZiale SYSteME L it e 27
2,11 VomObjeKt... oot e 27
2.1.2 L ZUM SYSEEM L e 30
2.2 Begriffsklarungeninundum Systeme ...t 31
2.3 Reaktion vON SYStEMEN .. ...ttt e 33
2.4 Wiesteuereich ein System? ... i 36
2.5 Komplexitatsreduktion: Der Wegausdem Chaos ................coiiiinnen. 42
2.5.1  AbschottungdurchRaumundZeit ................oooiiiiiiiint, 43
2.5.2  Bildungvon Modellen und Intuition ..., 44
2.5.3  Weiche Themenund Soft Skills ..............oooiiiiiiiiiiiiiiae. 49
2.5.4  Kongruenz von Werten und Organisation .............ccovevnen... 50
2.5.5  EtabliereneinerLernkultur ... ... ..o 53
Projekterfolge sichern mit passendem Projektdesign ....................... 75
3.1  Generelle Projektmanagementansatze ............coveiiiiiiiiininninnenn.. 7
311 TIMEDOXING o ettt 7
3.1.2  DeSIgN IO COST o uv ettt e 78
3.1.3 Linear/sequenziell . ... ...t s 78
70 S | (=T - | P 79

3.15 Inkrementell ... ..o e 79



6 | Inhaltsverzeichnis
31,6 EVOlULIONAr ..o e 81
BT AGI e 81
3.1.8  Engpassorientiert ....... ... 82
3,19 HYbrid o 83
3.2 Design-»Form follows function« ...........cociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaa... 85
3.3 Ortsbestimmung der Organisation ...........c..oieiiiiiiinininneneennn. 86
3.4 Komplexitat des Projekts .......ovueiuent i 90
341 Stacey-MatriX ..ot e 90
3.42  Cynefin (sprich »KUinewin«) ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnan.. 93
3.4.3  Diamantmodell nach Shenharund Dvir... ..ot 95
3.4.4  Komplexitatsstufennach IPMA® ... ... ... i 97
3.5  Wererstellt das Design des Projektes? ..........oueiiiiiiiiiinininnennn. 98
Der Kompass fiir hybrides Projektdesign .............. ... 101
4.1 Der Norden - Mindsetund Haltung ...........ooiiiiiiin i 102
4.1.1  Wasverstehen wirunterMindset? ...........coiiiiiiiiiinininn... 102
4.1.2  Die Ethik-Kodizesvon GPMuUnd PMI ..........c.oiiiiiiiininen... 108
4.13 KlassischeWerte ...... ..ot e 111
4.1.4  AgilesMindset ... e 113
4.1.5  Wieviel Mindsetwandel brauchenwir ............. ... . .. ... ... 117
4.1.6  FUhrungsverstandnis .........couiitiiiiiiiiiiiiiiiii i, 119
4.1.7  Selbstorganisation ...........oiuiiiiiiii e 132
4.1.8  Kaizen und Lean Management (Achtsamkeit in Bezug
aufVerschwendung) .. ...t e 134
4.1.9 Erkenntnistheorie:DieQuelle. ... 136
4.1.10 Fehlerkulturund Lernkultur ........ ... 138
4.1.11 Fail-Fast-Kultur oder die Kraft des schnellen Scheiterns .............. 140
4.1.12 Dieeierlegende Wollmilchsau ..., 143
4.1.13  PushversusPull..... ... 146
4.1.14 UndnochetwasiiberdenMut..........cooouiiiiiiiiiiiinnenn... 148
4.2 Der Osten — Organisation . ..........uiutitiii it 150
4.2.1  Zusammenspiel zwischen Linienorganisation und Projekt ............ 150
4.2.2  Linien- und Projektorganisation in projektorientierten
Unternehmen .....o.ou i 153
4.2.3  Politische Entscheidungen ............o i 156
424  Rollenund Verantwortungen ...........c..oeitiiininiiiininenennnn. 157
425  Brauchenwirnoch PLS? ... ..ot 166
4.3 Der Westen - Technik und Methoden .......... ... 175
431 ZieleUnd OKRS . .v ottt e 177
4.3.2  Risikomanagement ...........iitiiiii e 180
4.3.3  Lebenszyklus strukturieren - Phasenplanung ....................... 188

4.3.4  Projektinhalt (PSP und StoryMap) ......oovviiiiiininiinennn., 195



Inhaltsverzeichnis | 7

435  Terminplanung . ..ot 205
4.3.6 RESSOUNCEN ..o 211
4.3.7 KoSten .. 218
4.3.8 Planen, Uberwachenundsteuern ..o, 222
4.4  DerSiiden - Praktische Ausfiihrung und Geschichten ........................ 235
4.4.1  Projektsteckbrief .. ... 236
4.4.2  Einsatz des Kompasses in einem konkreten Beratungsprojekt ........ 244
5 PM-Wissenskiste als Nachschlagewerk ..., 247
5.1  Grundlegendes liber Projektmanagement .......... ..., 247
5.2 Klassische Herangehensweisen ....... ..ot 251
521  InitialisSierung .. ..o e 251
522 Definition. .. .o 252
5.2.3  PlaNUNG ottt e 256
524 SHEUBIUNE oottt e et i 267
525 ABSChIUSS ..ottt e 269
5.3  Agile Herangehensweisen ...........ouiuiiiiii et 271
5.3.1 Transparenzschaffen ... ... ... i 274
5.3.2  Inspektionendurchfilhren .......... ... ... i i 275
5.3.3  Adaptionendurchfiihren ........ ... i 276
5.3.4  Konkrete agile Frameworks .........c..coiiiiiiiiiiiiiiiiia, 276
Autorenteam . ... e 293
Literaturverzeichnis . ... ... i e 295

Stichwortverzeichnis . ... e e e 299



