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Teil I: Voraussetzungen fiir erfolgreiche Kundendialoge

Erfolgsfaktoren fiir Dialoge mit Kunden und solchen, die es werden sollen
Susanne Hornikel, Direct Success, Stuttgart

Teil II: Medien des Dialogmarketings

Printmedien: Das Mailing
Ulrike Brandmeier, Andreas Hocherl, Dr. Christian Holst, Laura Lamieri, Gabriele Laurich,
Prof. Dr. Peter Lorscheid, Dr. Klaus Wilsberg, Siegfried Vogele Institut, Koénigstein/Taunus

Interview: Mailings sind vergleichsweise teuer und iiberhaupt nicht hip -
weshalb haben Werbebriefe trotzdem eine Zukunft, Frau Langschmidt?




Printmedien: Die Haushaltwerbung

Digitale Medien: Die Website
Ralf Pispers, .dotkomm GmbH, K6In

Gesprach: Welches sind die schlimmsten Fehler, die Unternehmen bei der Erstellung
ihrer Website machen, Herr Hollmann und Herr Liedtke?

Digitale Medien: Die E-Mail
Stefan von Lieven, artegic AG, Bonn




Digitale Medien: Die Mobile-App
Prof. Dr. Ulrich Egle, Professor fiir Controlling und IT-Management an der Hochschule Luzern

Interview: Sollten sich kleine und mittelstandische Unternehmen mit dem Thema Mobile-App
befassen, Frau Scholz?

Digitale Medien: Social Media
Prof. Dr. Ralf E. Strauf3, Hamburg School of Business Administration




Teil III: Ausblick

Dialog ist iiberall
Jan Moéllendorf, Agenturgruppe defacto.x, Erlangen
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