Inhaltsverzeichnis

Vorwort 13
Einleitung: Nutzen und Ziele der beiden Fiihrungsinstrumente 15
Was wirdin der Mitarbeiterbeurteilung bewertetz 15
Was leistet das Instrument Mitarbeiterbeurteilung? 17
WasistdasZiel der Zielveremnbarung? 19
Was leistet das Instrument Zielveremnbarung? 21
Wann sollten Sie die beiden Instrumente nicht kombinieren? 25
1 Mitarbeiterbeurteilung: vorbereiten und durchfithren 29
1.1 Schnell zum praktischen Beurteilungsbogen 29




Inhaltsverzeichnis

1.3.8

FAQ: Wie sollte das Gesprach dokumentiert werden?

Mitarbeiterbeurteilung als Bestandteil des Talentmanagements
einfithren
Welche Ziele verfolgen Sie mit Threm Beurteilungssystem?




Inhaltsverzeichnis

2.4.4 Schritt4: Umsetzung und Kontrolle der PersonalentwicklungsmaBnahmen 160

2.4.5 Schritt 5: Dokumentation und Weiterleitung der Ergebnisse an den
Personalbereich bzw. Eintrag ins IT-System 161

2.6.1 TFAQ: Lasst sich das Beurteilungsniveau zwischen verschiedenen

,,,,,,,,,,,, Fihrungskraften objektivieren? ... 173
3 Zielvereinbarungen: vorbereiten und durchfithren 177
3.1 Definieren Sie Ziele fiir Ihre Mitarbeiter 177




Inhaltsverzeichnis

3.3.11 FAQ: Mitarbeiter schatzt die Zielerreichung anders ein 238




Inhaltsverzeichnis

4 Implementierung eines Zielvereinbarungssystems 315
4.1  Wie lauft die Implementierung ab? 316

5 Variable Vergiitung und Zielerreichung 331
511 Vorschlagl: Auslobungeiner festdefiniertenPrame 333
512 Vorschlag 2: Lineare Verkniipfung von Zielerreichungund Bonus 334
513 Vorschlag3:Definitioneines ,grofenTopfes® 335
6 Rechtliche Fragen 337
6.1  Unterrichtungs- und Erérterungspflicht des Arbeitgebers 337
6.2  Informations- und Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates 339
6.3  Weitere Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates 341
6.4 DieFithrungsinstrumente im Einklang mitdem A6 342
6.4.1 DieGrundlagendesaG6 342
6.4.2 sinddieFuhrungsinstrumente AGG-konform? 344
6.43 Typische AGG-Fehler ... 345
6.4.4 Sonderfall: Erlaubte Ungleichbehandlung 347
Arbeitsmittel auf einen Blick 351
Stichwortverzeichnis 353

n





